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Einleitung

Das Thema «Attraktives Arbeitsumfeld und Arbeitsplatze»
bewegt die sozialmedizinischen Institutionen bereits seit einiger Zeit.

«Die Fachkrafteknappheit zwingt dazu, die Attraktivitat der Berufe
und der Berufslaufbahnen zu steigern. Gerade im Bereich der
Langzeitpflege und auch bei den sozialen Berufen weist die recht
hohe Fluktuation und Berufsabwanderung darauf hin, dass es hier
noch einiges zu tun gibt.»

CURAVIVA Fachzeitschrift, 2019
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Einleitung

QUALIS-Trendumfrage 2022

Genuigend qualifiziertes Pflege- und
Betreuungspersonal

Steigender Kosten- und Zeitdruck in der Betreuung /
Pflege

Neue gesetzliche Bestimmungen und
Qualitatsanforderungen

Image der Alters- und Pflegeheimen in der Bevolkerung

Steigender Bedarf an Digistalisierung

Zunahme von Personen mit dementiellen Erkrankungen
und Verhaltensauffalligkeiten

Steigender Bedarf an spezifischen Betreuungs- und
Wohnformen (z. B. Demenzgruppen, Tagesbetreuung)

Bauliche Anpassungen an veranderte
Bewohnerbediirfnisse / Rahmenbedingungen

Gentigend Ausbildungsplétze Pflege und Betreuung zur
Verfugung stellen kénnen

Bewdltigung von Pandemien (COVID-Pandemie, andere
Pandemien)

Konkurrenz zu anderen Heimen oder zu ambulanten
Angeboten

Zunahme von Bewohnenden aus verschiedenen Kulturen
/ Nationen

QUALIS-Trendumfrage 2022 (195 Teilnehmende) in Pflegeinstitutionen

ARTISET Zuirich 10.1.24

Referat B.Saldutto

Personal =
grosste
Herausforderung
in den nachsten 5-
10 Jahren

2009: 83%
2015: 75%
2022: 91%



Einleitung
Attraktivitatssteigerung als Ziel

Steigerung eines attraktiven Arbeitsumfelds ist fiir die Bewaltigung
des «Fachkraftemangels» essenziell:

* Intern -> Mitabreitende halten, bzw. Anstellungsdauer

verlangern

* Extern -> Anziehung bewirken; Personal einfacher rekrutieren
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Trendanalyse uber Zeit .

Wie hat sich die Attraktivitat der sozialmedizinischen Institutionen
tiber die letzten 15 Jahre entwickelt?

Lohn, Zusatzleistungen, Region,

Angebot, «Ruf», Philosophie,

Mitarbeitende
C.F
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Trendanalyse liber Zeit
2008-2012 vs. heute

Instrument: QUALIS-Mitarbeitendenfragebogen

MA-Befragungen 2008 — 2012*: 3’469 FB

versus

MA-Befragungen 2019 — 2023*: 11’108 FB

*Befragungen in Alters- und Pflegeinstitutionen
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Trendanalyse liber Zeit
2008 - 2012 vs. 2019 - 2023
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

Trend tiber die letzten 5 Jahre:

Wie hat Corona-Pandemie (2020 -2021) die Situation beeinflusst?

* Arbeitgeberattraktivitat

 Fluktuationsbereitschaft
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

QUALIS-Mitarbeitendenbefragungen zwischen 2019 — 2023

e 147 sozialmedizinische Institutionen: 12’322 FB

e Alters- und Pflegeinstitutionen (AHV): 11’108

e Institutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigung (IV): 1’214
2019: N = 4’423

2020: N = 1’505

2021: N = 945

2022: N = 2’417
2023: N = 3’032
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

(keine) Gedanken an Stellenwechsel (Fluktuationsbereitschaft)
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

Wie unterschieden sich jliingere und altere Mitarbeitende*?

* 16-24 Jahre->GenZ

« 25-34J)ahre ->GenY (Millenials)

e 35-44 Jahre-> GenY /X

* 45 -64 Jahre -> Gen X / Baby Boomer

* exkl. Lernende

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

Attraktivitat: 45 - 64 Jahrige (exkl. Lernende)
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

(keine) Gedanken an Stellenwechsel: 45-64 Jahrige (exkl. Lernende)
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Trendanalyse liber Zeit
2019 - 2023

Attraktivitat: 16-24 Jahrige (exkl. Lernende)
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Trendanalyse liber Zeit
Fluktuationsabsicht uber Zeit

(keine) Gedanken an Stellenwechsel: 16-24 Jahrige (exkl. Lernende)
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Analyse
Attraktivitatstreiber

Welches sind die zentralen Treiber flir ein attraktives
Arbeitsumfeld?

Instrument: QUALIS-Mitarbeitendenfragebogen
Total: 12’322 Datensatze (AHV & IV)

e Statistische Analysemethode: Lineare Regressionsanalyse

 Abhangige Variable
«lch finde, ich arbeite bei einer attraktiven Institution»

* Unabhangige Variablen: 63 Bewertungsfragen
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Analyse
Top 5 Attraktivitatstreiber

Top Treiber fiir sozialmedizinische Institutionen (AHV & 1V)

1. Respektvolles Verhaltnis zw. Leitung & Mitarbeitenden
2. Wohlfuhlen am Arbeitsplatz

3. Eigene Identifikation mit Leitbild

4. Vertrauen in direkte Vorgesetzte

5. Zufriedenheit mit Entwicklungsmoglichkeiten

R2: 58%

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Analyse
Top 5 Attraktivitatstreiber

5 Top Treiber: im direkten Vergleich zwischen AHV & IV-Betrieben

Attraktivitatstreiber: Top 5 (Total) AHV v
Respektvolles Verhaltnis zw. Leitung & MA 1 2
) . 4 gleiche
Wohlfiihlen am Arbeitsplatz 2 5
— Top-

Eigene Identifikation mit Leitbild 3 3 Treiber
Vertrauen in direkte Vorgesetzte 4 1

Zufriedenheit mit Entwicklungsmaoglichkeiten 8 6

Zufriedenheit mit Sozialleistungen / Zulagen 5

Positive Arbeitseinstellung der Teammitglieder 4

Entlohnung gemass Funktion / Leistung 7

Von den insgesamt 11 grossten Treibern stimmen 8 mit den IV-Institutionen Gberein.

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse

Wie unterschieden sich die Generationen?

Ubersicht der verschiedenen Generationen (Stand: 2020)
(Zielgruppensegmentierung)

Generation Alpha Jahrgénge
Gen Alpha 2011 - 2025

Generation Z
Zoomer - Digital Natives

Generation Y
Me / Millennials

Generation X Jahrgénge
Slacker 1965 - 1980

Generation Boomer
Baby Boomer

Generation Silent Jahrgange
Weltkriegs-Generation 1928 - 1945

1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Quellen: PEW Research Center, Washington DC, USA / Wikipedia / verschiedene Institute und Fachhochschulen
www.adigiconsult.ch Copyright by adigiconsult GmbH
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Generationen-Analyse

Generationen-Mix (inkl. Lernende)

im QUALIS-Datensatz Demografischer
Wandel
e 16-24Jahre->GenZ 22% (Faktor 2)
 25-34Jahre -> Gen Y (Millenials)
34%
e 35-44J)ahre-> GenY /X
* 45-64 Jahre -> Gen X / Baby Boomer 50%

-> Um die Generation Z wird gebuhlt: Es gibt «nur» wenige von
ihnen.

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse

Generationen-Analyse -> exkl. Lernende

e 16-24Jahre->GenZ N=613
e 25-34Jahre ->Gen Y (Millenials) N=1'425
e 35-44J)ahre-> GenY /X N=1'776

 45-64Jahre -> Gen X/ Baby Boomer N=5110

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Hinweise & Quellen zur Interpretation

Hinweise/Quellen zum Verstehen der Generation Z:

SRF Echo der Zeit, XING, Agentur Unicum, Agentur Junges Herz, Thieme
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https://www.srf.ch/wissen/mensch/die-missverstandene-generation-darum-bewegt-sich-gen-z-auf-dem-arbeitsmarkt-wie-auf-tinder
https://www.srf.ch/news/schweiz/generation-z-wer-will-noch-arbeiten-und-wenn-ja-wie-viel
https://www.xing.com/news/articles/die-illoyalsten-jobber-aller-zeiten-so-tickt-die-generation-z-und-darauf-mussen-sich-unternehmen-einstellen-5640665
https://unicum-media.com/marketing-wiki/generation-z/
https://www.agentur-jungesherz.de/generation-z/
https://www.thieme.de/de/pflege/generation-z-arbeiten-leben-117254.htm

Generationen-Analyse
Top Attr.-Treiber fiir Gen Z

?(:j Attraktivitatstreiber: Top 5 (Total) :g;z:zj)
1. Respektvolles Verhaltnis zw. Leitung & MA 1
2. Wohlfiihlen am Arbeitsplatz 2
3. Eigene Identifikation mit Leitbild
4. Vertrauen in direkte Vorgesetzte
5. Zufriedenheit mit Entwicklungsmaoglichkeiten 3
Vorgesetzte: Unterstltzung bei Fragen/Problemen 4
Lohnfragen werden ernst genommen 5
R?: 66%, N=613 Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse

Top Attr.-Treiber fiir Gen Y / Millenials

?(:j Attraktivitatstreiber: Top 5 (Total) Z(SG-e:l:(;

1. Respektvolles Verhaltnis zw. Leitung & MA 2

2. Wohlfiihlen am Arbeitsplatz 1

3. Eigene Identifikation mit Leitbild

4. Vertrauen in direkte Vorgesetzte

5. Zufriedenheit mit Entwicklungsmaoglichkeiten 3
Zufriedenheit mit Sozialleistungen / Zulagen 5
Offene Atmosphare im Team 4

R2:59%, N=1425
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Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Top Attr.-Treiber fiir Gen Y / X

?(:j Attraktivitatstreiber: Top 5 (Total) (Zse;‘l:;l/:(')

1. Respektvolles Verhaltnis zw. Leitung & MA 1

2. Wohlfiihlen am Arbeitsplatz 3

3. Eigene Identifikation mit Leitbild 2

4. Vertrauen in direkte Vorgesetzte

5. Zufriedenheit mit Entwicklungsmaoglichkeiten
Klares Arbeitszeitmodell 4
Reibungslose Zusammenarbeit unter Leitenden 5

R2:59%, N=1776
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Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse

Top Attr.-Treiber fiir Gen. X / Baby Boomer

Rang Attraktivititstreiber: Top 5 (Total) 45 -64).
(Tot) (Gen X / BB)
1. Respektvolles Verhaltnis zw. Leitung & MA 2
2. Wohlfiihlen am Arbeitsplatz 1
3. Eigene Identifikation mit Leitbild 3
4. Vertrauen in direkte Vorgesetzte 5
5. Zufriedenheit mit Entwicklungsmaoglichkeiten
Splirbare Umsetzung der Werte durch MA 4

R2:57%, N=5110

ARTISET Zurich 10.1.24 Referat B.Saldutto

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Ubersicht Top Attraktivitats-Treiber

16-24 . 25-34 ). 35-44 ). 45 -64 ).
%

OONOTUVIPARWN

Rang (Treiber)
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—-Verhaltnis Leitung. vs MA

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Ubersicht Top Attraktivitats-Treiber

16-24 J. 25-34 J. 35-44 ). 45 - 64 J.

-

OONOTUVIPARWN

Rang (Treiber)
'_\
[EEN

—-\Wohlfihlen am Arbeitsplatz

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Ubersicht Top Attraktivitats-Treiber
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Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Ubersicht Top Attraktivitats-Treiber

16-24 J. 25-34 J. 35-44 ). 45 - 64 J.
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Vertrauen in dir. Vorgesetzte

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Ubersicht Top Attraktivitats-Treiber

16-24 J. 25-34 J. 35-44 ). 45 - 64 J.
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—-—Entwicklungsmoglichkeiten

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Ubersicht aller Top Attraktivitatstreiber

Rang Attraktivititstreiber: Top 5 (Total) 16-24 ). 25-34). 35-44). 45 -64).
(Tot) Flop (Gen 2) (GenY) (Gen Y/X) (Gen X / BB)

/ Zufriedenheit mit Sozialleistungen / Zulagen 5 \

Vorgesetzte: Unterstlitzung bei Fragen/Problemen 4

Lohnfragen werden ernst genommen 5

Offene Atmosphdre im Team 4

Klares Arbeitszeitmodell 4
Reibungslose Zusammenarbeit unter Leitenden 5

K Spiirbare Umsetzung der Werte durch MA 4 /

Wo zeigen sich unterschiedliche Muster zwischen Generationen?

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Rangierte Attraktivitatstreiber

16-24 J. 25-34 ). 35-44 ). 45 - 64 1.
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—-Sozialleistungen / Zulagen

——Lohnfragen werden ernst genommen
Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Rangierte Attraktivitatstreiber

16-24 ). 25-34 J. 35-44 ). 45 - 64 J.

Rang (Treiber)
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——\ertrauen in dir. Vorgesetzte
——\/orgesetzte: Unterstltzung bei Fragen

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Rangierte Attraktivitatstreiber

16-24 J. 25-34 J. 35-44 ). 45 - 64 J.

Rang (Treiber)
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——Spurbare Umsetzung der Werte

—e—Identifikation mit Leitbild Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Generationen-Analyse
Fluktuationsbereitschaft & Attraktivitat
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Zustimmung (%): «trifft zu» & «trifft eher zu» Quelle: QUALIS Datenanalyse 2023
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Zusammenfassung

* Der Attraktivitats-Treiber
«Respektvolles Verhaltnis zwischen Leitung und
Mitarbeitenden»
istin den Top 2 Gber alle Generationen und
sozialmedizinischen Betriebstypen (AHV und V)

* Der Attraktivitats-Treiber
«Wohlfiihlen am Arbeitsplatz»
istin den Top 5 Uber alle Generationen und
sozialmedizinischen Betriebstypen (AHV und V)
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Zusammenfassung

 Gen Zist aufgrund demografischem Wandel eine zentrale
Personalressource fir die Zukunft.

e Selbstverwirklichung und entsprechende
Entwicklungsmoglichkeiten sind fur die Gen Z zentral.

* Feedback-Kultur (Instant-Feedback) ist fir Gen Z wichtig.
Beantwortung von Lohnfragen ist wichtig.

* Gen Z zeichnet sich durch eine allgemein hohe
Fluktuationsbereitschaft aus. Fir eine hohere Bindung an den
Betrieb braucht es zusatzliche Bindungsarbeit (z.B. Spass am
Beruf, Arbeitsklima, passendes Arbeitsumfeld).
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Danke

Mitarbeit und Unterstutzung fir dieses Referat:

Selina Flocklmuller (Data Managerin von QUALIS)
verantwortlich fir statistische Analysen
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Danke

Besten Dank fiir lhre Aufmerksambkeit
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