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«Auf QUALIS kann man sich 100% verlassen.
Wir wurden sehr gut verstanden und
profitierten von der grossen Erfahrung.»
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Erfahrungsbericht Verein ALS Schweiz

Hilfreiche Evaluation fur die strategische Entwicklung

Im Friihling 2021 hat der Verein ALS Schweiz bei Betroffenen mit Amyotropher Lateralsklerose (ALS),
deren Angehdrigen/Hinterbliebenen sowie Fachpersonen eine Umfrage zur Evaluation seiner
Angebote und Dienstleistungen durchgefiihrt. Fiir die Entwicklung, Durchfiihrung und Auswertung der
Umfrage wurde das unabhidngige Unternehmen QUALIS evaluation GmbH beauftragt. Die befragten
Personen konnten die Umfrage entweder online oder via postalischem Fragebogen ausfiillen. Frau
Zosso und Frau Maeder vom Verein ALS Schweiz erldutern im folgenden Interview ihre Erfahrungen:

QUALIS: Wir haben in enger Zusammenarbeit mit lhnen einen spezifischen Fragebogen fiir die Umfrage entwickelt.
Dabei mussten personenspezifische Aspekte bzw. Fragestellungen (Betroffene, Angehérige/Hinterbliebene und
Fachpersonen) beriicksichtigt werden. Zudem musste der Fragebogen online und postalisch eingesetzt sowie auf
Franzésisch und Deutsch ausgefiillt werden kénnen. Wie gut hat QUALIS diese Anforderungen und lhre Wiinsche
umgesetzt?

Zosso/Maeder: Wir haben QUALIS als sehr professionell, pragmatisch und unkompliziert erlebt. QUALIS bot uns
konkrete und umsetzbare Losungen fiir alle Fragen und erwies sich in der Zusammenarbeit als sehr erfahrener
Partner.

QUALIS: Die Ergebnisse haben wir in einem detaillierten Auswertungsbericht mit Grafiken und Tabellen aufbereitet.
Wie niitzlich ist der Auswertungsbericht fiir die Evaluation Ihrer Angebote und Dienstleistungen?

Zosso/Maeder: Der Auswertungsbericht ist iberaus nitzlich fur uns. Dies auch deshalb, weil der Verein das erste
Mal in seiner Geschichte eine solche Evaluation durchfiihrte. Nun sind die Bedtrfnisse der Zielgruppen aus erster
Hand bekannt, was fur die Geschéftsleitung und den Vorstand fiir die weitere strategische Ausrichtung sehr
hilfreich ist. Besonders niitzlich war die gemeinsame Besprechung, an welcher uns QUALIS durch die Ergebnisse
fUhrte.

QUALIS: Wir haben Sie zeitnah durch das ganze Projekt begleitet. An regelmdssigen Zoom-Meetings wurden
Zwischenziele besprochen und allféllige Anpassungen vorgenommen. Wie haben Sie die Organisation und die
Begleitung wéhrend der Umsetzung erlebt?

Zosso/Maeder: Auf den Punkt gebracht: Kompetent, professionell, termintreu, kundenorientiert, flexibel.
Anpassungen wurden zligig erledigt.

QUALIS: Wiirden Sie QUALIS fiir eine Umfrage zur Evaluation von Dienstleistungen und Angeboten eines Vereins
auch anderen, dhnlichen Organisationen weiterempfehlen? Wenn ja, was haben Sie besonders geschdétzt?

Zosso/Maeder: Wir wiirden QUALIS jederzeit weiterempfehlen. Auf QUALIS kann man sich 100% verlassen. Wir
wurden sehr gut verstanden und konnten von der grossen Erfahrung profitieren.

QUALIS evaluation GmbH ist ein unabhéngiges Unternehmen fiir Evaluation, Q UALIS
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Es wurde im 2004 von Biagio Saldutto gegriindet und hat seinen Sitz in Zirich.
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